
Mécanisme d'alerte aux obstacles du commerce (MAOC)

Les règlements et procédures commerciaux représentent une source majeure d’obstacles au
commerce international et un défi particulier pour les petites et moyennes entreprises. La
recherche et la mise en conformité avec les règles du marché, l’analyse et la certification des
produits ou encore l’obtention des documents commerciaux peuvent freiner la compétitivité des
entreprises sur le marché régional et international. Les décideurs politiques n’ont pas toujours une
vision claire des défis auxquels sont confrontées les entreprises, limitant le développement de
politiques commerciales appropriées.
Le mécanisme d’alerte aux obstacles au commerce (MAOC) vise à faciliter l’identification et
l’élimination des obstacles auxquels les opérateurs commerciaux de la région font face.

Le MAOC permet :

Aux entreprises de rapporter en ligne les défis rencontrés et d’en alerter directement les
agences responsables;
Aux agences nationales et parfois régionales d’interagir avec les entreprises afin de résoudre
leurs problèmes de manière efficace;
Aux décideurs politiques et institutions de soutien au commerce d’accéder à une base
d’information à jour sur les obstacles rencontrés par le secteur privé et de mettre en place
les politiques adaptées;

Le MAOC comprend :

Une plateforme en ligne qui permet aux opérateurs commerciaux de se connecter à leurs
agences nationales respectives afin d’échanger sur les obstacles au commerce rencontrés, et
qui permet aux autorités régionales de surveiller les obstacles intra et extrarégionaux;
Un réseau institutionnel qui assure la coopération des différents acteurs impliqués dans
l'identification et la résolution des problèmes signalés via la plateforme en ligne.

La plateforme AOC propose une interface simple et intuitive permettant de :

Rapporter les obstacles au commerce rencontrés lors de l’exportation ou de l’importation
de produits afin que les autorités compétentes prennent les mesures correctives nécessaires ;
Recevoir des alertes emails sur les obstacles rencontrés par les opérateurs pour les produits
et les marchés qui vous intéressent;
Consulter les rapports d’obstacles enregistrés et comprendre quelles sont les principales
préoccupations des opérateurs commerciaux dans leur pays et les freins au commerce intra
régional.
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